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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

egészségligyi és kapcsolodo szolgaltatasok igénybevételéhez MegMent Care Clinic

Szolgaltato Toéth Miklds Egyéni Vallalkozd — MegMent Care Clinic
Székhely 2896 Szomadd, Tompa Mihaly utca 7.

Nyilvantartasi szam 58794663

Adoszam 48917533-2-31

Honlap www.megmentcareclinic.com

I. Altalanos rendelkezések:

1.1. Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovédbbiakban: ASZF) a MegMent Care Clinic ltal nyujtott egészségiigyi,
diagnosztikai, laboratériumi, konzultacids és ezekhez kapcsolddo szolgaltatdasok igénybevételének altalanos feltételeit
tartalmazza.

1.2. Az ASZF alkalmazasaban ,Paciens” az a természetes személy, aki a Szolgaltatast igénybe veszi; ,Ugyfél” az a
természetes vagy jogi személy, illetve mas szervezet, aki a Szolgaltatast sajat maga vagy mas személy részére megrendeli;
,Szolgaltatd” a fent megjeldlt egyéni véllalkozd. Ha az Ugyfél és a Paciens személye eltér, az egészségiigyi ellatassal
Osszefliggl betegjogok a Pacienst illetik meg.

1.3. Egyedi irdsbeli szerz6dés esetén annak rendelkezései az ASZF-fel egyiitt alkalmazanddk. Eltérés esetén az Egyedi
Szerz6dés rendelkezése az irdnyadd, kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik.

1.4. A szerzGdés létrejohet irasban, elektronikus Uton, id6pontfoglalassal és annak visszaigazoldsaval, illetve a Szolgdltatas
igénybevételével. A Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatalyos véltozatat a honlapjan hozzaférhetévé teszi.

I. A szolgdltatas helye és igénybevétele:

2.1. A Szolgaltatd a Szolgdltatdsokat sajat miikodési engedélye, illetve az adott ellatasban kdzrem(ikods egészségligyi
szolgdltatdok és szakemberek jogosultsagai szerint nyujtja.

2.2. A honlapon jelenleg feltiintetett budapesti ellatasi helyek:

e 1149 Budapest, Egressy ut 28-30. |. emelet

e 1123 Budapest, Alkotas utca 53. I. emelet

e 1035 Budapest, Vorosvdri ut 9. |. emelet

e 1088 Budapest, Rakoczi ut 19. I. emelet 9. — kapucsengd: 88

2.3. Nem minden szolgdltatas érheté el valamennyi helyszinen. Az adott szakrendelés, vizsgalat vagy
mintavétel tényleges helyszinét az id6pont-visszaigazolds, a honlap vagy a Szolgaltato kilon tdjékoztatasa
hatdrozza meg. A nyitvatartds és rendelési id6 szakrendelésenként és telephelyenként eltérhet. Az aktualis
informacidk a www.megmentcareclinic.com honlapon, illetve a Szolgéltaté id6pontfoglalasi felliletein érheték el.

2.4, A Szolgaltatd indokolt esetben jogosult az ellatas helyét vagy idépontjat médositani, illetve kozrem(ikodét

igénybe venni, feltéve, hogy ezzel a Paciens jogai és az ellatas szakmai biztonsaga nem sériil. A valtozasrdl a
Szolgéltatd lehetGség szerint el6zetesen tajékoztatast ad.
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Il. Id6pontfoglalas, késés, lemondas és meg nem jelenés:

3.1. Id6pont foglalhato a Szolgdltato altal mindenkor biztositott online, telefonos, e-mailes vagy személyes csatornakon. A
foglalas akkor tekinthet6 véglegesnek, amikor azt a Szolgaltatd visszaigazolja, illetve amikor a foglalasi rendszer ezt
egyértelmden jelzi.

3.2. A Paciens koteles a lefoglalt id6pontra olyan id6ben megérkezni, hogy az adminisztracio és az ellatas megkezdése ne
okozzon indokolatlan késedelmet. 20 percet meghalado késés esetén a Szolgaltatd — az adott

ellatas jellegére és a tovabbi paciensek idépontjaira figyelemmel — jogosult az ellatast kés6bbi id6pontra attenni vagy Uj
id6pontot felajanlani.

3.3. A lefoglalt id6pont a kezd6 id6pontot megel6z6 legalabb 24 éraval dijmentesen lemondhaté vagy mdédosithato.

3.4. A 24 6ran bellli lemondas, illetve az elGzetes lemondas nélkili tadvolmaradas (no-show) esetén a Szolgéltaté legfeljebb
a lefoglalt szolgdltatas mindenkori dijanak 50%-at jogosult lemondasi dijként felszamitani. A lemondasi dij nem az el nem
végzett egészségligyi szolgaltatas ellenértéke, hanem a Paciens szamara fenntartott, rovid hataridén belil mas részére mar
nem vagy csak korlatozottan értékesithetd idGponttal 6sszefliggé dij.

3.5. Igazolt, a Paciens érdekkorén kiviil esé és ésszerlien el nem harithaté rendkivili koriilmény esetén a Szolgaltatd egyedi
mérlegelés alapjan a lemondasi dij megfizetésétdl részben vagy egészben eltekinthet.

3.6. A lemondas akkor tekinthet6 hatarid6ben kdzoltnek, ha az a Szolgdltato altal megjeldlt lemondasi csatornak
valamelyikén a hatarid6n belll beérkezik.

lll. A Paciens egyiittm(ikodési kotelezettsége és az ellatas feltételei:

4.1. A Paciens koteles az ellatashoz szlikséges, valds és lehetGség szerint teljes egészségligyi informacidkat, kordbbi
leleteket, gyogyszerszedésre, allergiara és egyéb relevans korilményre vonatkozé adatokat a kezel§ személyzet
rendelkezésére bocsatani.

4.2. A Szolgaltaté kizardlag a rendelkezésére all6 adatok, vizsgalati eredmények és az adott vizsgdlat szakmai korlatai kozott
tud szakmai véleményt adni.

4.3. Vérvétel és egyéb mintavétel soran — szakszer( ellatas mellett is — el6fordulhat atmeneti fajdalom, véralafutas,
rosszullét vagy mds, a beavatkozdassal tipikusan egytt jard reakcid. Ezek Gnmagukban nem jelentik a szolgaltatds hibas

teljesitését.

4.4. A rendel6ben mas személyrél, egészségligyi dolgozdrdl, dokumentumrdl vagy az ellatas folyamatardl hang-, kép- vagy
videofelvétel kizdrdlag az érintettek jogainak tiszteletben tartdsdval és a Szolgaltatd elézetes engedélyével készithetd.

4.5. Az egészséglgyi ellatas részletes szakmai feltételeit, a szlikséges beleegyezést, illetve az egyes beavatkozasok specialis
kockazatait kilon betegtdjékoztatok és beleegyezd nyilatkozatok is rendezhetik.
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V. Laboratoriumi, genetikai és speciadlis vizsgalatok:

5.1. A laboratériumi eredmények varhato elkésziilési ideje tajékoztato jellegli. A feldolgozasi id6t kiilsé laboratérium,
referencia-laboratérium, szallitas, technikai vagy szakmai ok is befolyasolhatja; ezért a Szolgaltatd konkrét eredménykozlési
id6pontra csak kifejezett irasbeli vallalas esetén ad garanciat.

5.2. Egyes genetikai, NIPT/NIFTY, ColonlQ/ColonAiQ és mas specialis vizsgalatok mintai kulsd, akar kilfoldi referencia-
laboratériumban kertilhetnek feldolgozasra. Errél a Paciens az adott vizsgdlat jellegének megfelel6 tajékoztatast kap.

5.3. Olyan vizsgalat esetén, amelynél a minta tovabbitdsa vagy laboratériumi feldolgozdsa mar megkezd6dott, a teljesitett
mintavétel, szallitas, feldolgozas vagy kilsé laboratériumi szolgaltatas ellenértéke — a jogszabalyban biztositott jogok
sérelme nélkil — nem feltétlendl térithetd vissza. A visszatérithetGség az adott szolgaltatas teljesitési dllapotatdl fugg.

5.4. A vizsgalati eredmények a vonatkozé adatvédelmi és egészségligyi szabdlyok szerint, a Paciens altal megadott vagy
jogszabaly alapjan alkalmazando csatornan — igy kiilénésen EESZT-n, elektronikus Uton vagy személyes ataddassal —
kozolhetbk.

V. Dijak, fizetés és szamlazas:

6.1. A Szolgaltatasok dijat a foglalaskor vagy az ellatas el6tt kozolt, illetve a Szolgaltaté honlapjan vagy arlistajaban kozzétett
mindenkori ar hatarozza meg. Fogyaszté részére kozolt ar a fizetendd végosszeg, kivéve, ha az adott tdjékoztatas
egyértelmlen masként rendelkezik.

6.2. Az egészségligyi szolgaltatasok adodjogi megitélése szolgaltatasonként eltérhet. A szamla a hatalyos addjogi
szabdlyoknak megfelel6en keriil kiallitasra.

6.3. A Szolgaltatd jogosult arait a jovGre nézve modositani. A mar visszaigazolt id6pontra vonatkozé dij utdlag,
visszamendGlegesen kizardlag jogszabaly, a Felek kifejezett megallapoddsa vagy a megrendelt szolgaltatas tartalmanak
Paciens altal kért modositasa alapjan valtozhat.

6.4. Fizetés torténhet a Szolgaltatd altal az adott helyszinen vagy szolgaltatashoz biztositott médokon, igy kilénésen
bankkartyaval, atutalassal, készpénzzel, illetve ahol erre lehetGség van, egészségpénztari vagy mas elfogadott fizetési
megoldassal.

6.5. Atutalas esetén a szamlan vagy dijbekérdn feltiintetett fizetési hataridé irdnyadd. Késedelmes fizetés esetén a
Szolgéltatod a hatalyos jogszabalyok szerinti késedelmi kamatot és igazolt koltségeit érvényesitheti.

6.6. A Szolgaltatd a mdr szabdlyszer(en teljesitett szolgaltatds dijanak visszatéritésére nem koteles. Hibas teljesités,

meghiusulds, tulfizetés vagy mas jogalap esetén a visszatéritésre a vonatkozd jogszabalyok és az adott eset koriilményei
iranyadok.
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VI. Vallalati és egyedi szerz6dések:

7.1. Ha az Ugyfél munkaltatd, gazdasagi tarsasag vagy mds szervezet, az 4ltala megjeldlt természetes személyek a
Szolgéltatds kedvezményezettjei lehetnek. A vallalati Ugyfél kdteles az érintetteket az igénybe vehetd szolgaltatasok korérél
és a szervezési feltételekrél megfelel8en tajékoztatni.

7.2. Az Egyedi Szerz6dés rendelkezhet kilonésen a kedvezményezettek korérdl, szolgaltatasi csomagrol, dijazasrdl,
elszamolasrol, id6tartamrdl, felmondasrdl és kapcsolattartasrol. Ezekben a kérdésekben az Egyedi Szerz6dés els6bbséget
élvez.

7.3. A vallalati Ugyfél nem jogosult a Paciens egészségiigyi adataihoz hozzaférni pusztan azért, mert az ellatés dijat & fizeti.
Egészségligyi adat kizardlag megfelelS jogalap és a vonatkozd egészségligyi, adatvédelmi szabalyok szerint koz6lhet6.

VII. Adatkezelés, titoktartas és egészségiigyi dokumentacio:

8.1. A Szolgdltato a személyes és egészségligyi adatokat a hatalyos adatvédelmi és egészségligyi jogszabalyok, igy
kiléndsen az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), a 2011. évi CXII. torvény, valamint az egészségugyi és hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyok szerint kezeli.

8.2. Az adatkezelés részletes szabalyait a Szolgaltatdé mindenkor hatadlyos Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza. Az
adatkezelési tdjékoztaté a www.megmentcareclinic.com honlapon érhet6 el.

8.3. A Szolgdltato és kozrem(ikdddi az egészségligyi titkot és a személyes adatokat a jogszabalyokban meghatadrozottak
szerint kotelesek megérizni. Adat hatdsag, birdsag vagy mas jogosult részére akkor adhato at, ha arra jogszabaly, kotelezé
megkeresés vagy mas megfeleld jogalap lehetdséget ad.

8.4. Az egészségligyi dokumentdcido megbrzése, az EESZT-adatszolgaltatas és a Paciens dokumentacidhoz vald hozzaférése a
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint torténik.

VIIl. Panaszkezelés és betegjogok:
9.1. A Paciens jogosult az ellatassal kapcsolatos kérdését, észrevételét vagy panaszat a Szolgdltato felé jelezni. A Szolgaltato
a panaszokat a vonatkozd jogszabalyok és belsG panaszkezelési rendje szerint vizsgalja ki.

9.2. A Paciens betegjogi képvisel6hoz is fordulhat. A betegjogi képvisel6 aktudlis elérhet6ségérdl a Szolgaltato telephelyén,
illetve az illetékes betegjogi képviseleti rendszer hivatalos felliletein kérheté tdjékoztatas.

9.3. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd

testiilethez, illetve birésaghoz fordulni a hatalyos szabalyok szerint. Jelen ASZF nem korlatozza a fogyasztét megilletd,
jogszabalyon alapuld jogokat.
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IX. SzerzO6désszegés, felfiiggesztés és megsziinés:

10.1. Sulyos szerz8désszegésnek mingsilhet kiilondsen a fizetési kotelezettség tartds elmulasztasa, a Szolgaltatd
munkatarsaival vagy mas paciensekkel szembeni stlyosan sértg, fenyegetd vagy az ellatas biztonsagat veszélyeztet6
magatartas, illetve a Szolgaltatas rendeltetésellenes igénybevétele.

10.2. A Szolgdltaté — a siirgds sziikség és a jogszabaly alapjan kotelez6en nydjtandd ellatas eseteinek sérelme nélkil —
jogosult a nem siirg6s, jov6beni szolgaltatas teljesitését megtagadni vagy felfiiggeszteni, ha az Ugyfél lejart fizetési
kotelezettségét felszolitas ellenére sem rendezi, vagy mas sulyos szerz6désszegést kovet el.

10.3. Egyedi, tartos vallalati szerz8dés megszlintetésére és felmondasara elsédlegesen az Egyedi Szerz8dés rendelkezései
iranyadok. Egyedi Szerz6dés hianyaban az adott szolgdltatasra |étrejott jogviszony a szolgaltatds teljesitésével, illetve a
jogszabaly vagy jelen ASZF szerinti mas médon sziinik meg.

X. Kapcsolattartas és kozlések:
11.1. A Szolgaltaté honlapja: www.megmentcareclinic.com

11.2. Kapcsolattartasi e-mail: support.it@mengmentcare.com

11.3. A Paciens/Ugyfél kételes olyan elérhet6séget megadni, amelyen a foglaldssal, elldtassal és szamlazassal kapcsolatos
kozléseket fogadni tudja. Az elektronikus kozlés kézbesitésének megitélésekor a tényleges elkiildés és — ahol ennek
jelentésége van — a kézbesités igazolhatdsaga iranyadd.

Xl. Vegyes és zard rendelkezések:

12.1. A Szolgéltatd jogosult az ASZF-et a jovére nézve mdédositani, kiiléndsen jogszabalyvaltozas, szolgéltatdsi kor, miikodési
rend, dijazasi vagy technikai feltételek valtozasa esetén. A mddositott ASZF a honlapon megjeldlt hatalybalépési naptdl
alkalmazandd; a mar létrejott egyedi szerz6désre a mddositas csak a jogszabalyok és az adott szerz&dés keretei kozott
alkalmazhaté.

12.2. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az — amennyiben jogilag lehetséges — nem
érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

12.3. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a Polgari Torvénykdnyv, az egészségiigyrdl, a
fogyasztévédelemrdl és az adatvédelemrdl sz616 mindenkor hatdlyos jogszabalyok iranyadok.

12.4. Jelen ASZF hatalybalépésének napja: 2026. szeptember 24. A korabbi, azonos targyu &ltalanos feltételek e naptdl az
Ujonnan létrejovad jogviszonyok tekintetében hatalyukat vesztik.
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