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1. A tajékoztato célja és hatalya
Jelen tajékoztato célja, hogy kozérthetden és részletesen bemutassa, hogyan kezeli a MegMent Care Clinic a paciensek,
ugyfelek, kapcsolattartok, allasra jelentkezék, weboldal-latogatok és mas érintettek személyes adatait. A tajékoztatd a
GDPR, az Infotv., az egészségiigyi adatkezelésre vonatkoz6é magyar dgazati szabdlyok, valamint az egészséguigyi
szolgdltatéra iranyado egyéb jogszabdalyok figyelembevételével készilt.

A MegMent Care Clinic az egészségiigyi ellatas soran kiilonleges adatnak min6siilé egészségligyi, egyes esetekben
genetikai adatokat is kezel. Ezek kezelése kizdrdlag meghatdrozott célbol, megfelels jogalappal, a sziikséges mértékben
és fokozott adatbiztonsag mellett torténhet.

A t4jékoztato kiterjed a személyes és telemedicina-ellatdsra, labor- és genetikai vizsgalatokra, foglalkozas-
egészségligyre, id6pontfoglalasra, panaszkezelésre, kapcsolattartdsra, marketingre, webes adatkezelésekre, online
fizetésre, kozosségi oldalakra, toborzasra, valamint — ahol ténylegesen alkalmazott — telefonhivas-rogzitésre, kameras
megfigyelésre és paciensfidkra.

2. Az adatkezel0 adatai

Adatkezel6 T6th Miklos egyéni vallalkozé - MegMent Care Clinic
SzéKkhely 2896 Szomdd, Tompa Mihdly utca 7.

Levelezési cim 1104 Budapest, Dér utca 44. 3/12

Honlap www.megmentcareclinic.com

Adatvédelmi / informatikai kapcsolattartas support.it@mengmentcare.com

Egészségiigyi szolgaltaté megnevezése MegMent Care Clinic

A MegMent Care Clinic honlapjan jelenleg feltiintetett budapesti ellatasi helyek: 1149 Budapest, Egressy ut 28-30. 1.
em.; 1123 Budapest, Alkotds utca 53. I. em.; 1035 Budapest, Vorosvari ut 9. I. em.; 1088 Budapest, Radkdczi ut 19. 1.
emelet 9. A tényleges adatkezelés mindig az adott ellatasi hely és szolgaltatds miikodéséhez igazodik.

3. Alapelvek és adatbiztonsag

@ Jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatdsag: az adatkezelés célja és jogalapja az érintett szamdra
megismerhet6.

@ Célhoz kotottség és adattakarékossag: csak a szolgaltatashoz, jogi kotelezettséghez vagy méas meghatarozott célhoz
sziikséges adat kezelhet6.

Pontossag: a Clinic térekszik az adatok naprakészen tartasara és indokolt esetben helyesbitésére.
Korlatozott tdrolhatdsag: az adatokat a jogszabdly vagy az adatkezelési cél dltal indokolt ideig 6rzi meg.

Integritas és bizalmas jelleg: szervezési és technikai intézkedések védik az adatokat a jogosulatlan hozzaféréstdl,
maddositastol, elvesztéstdl vagy nyilvanossagra keriiléstél.

@® Hozzaférés-szabdlyozds: egészségligyi és adminisztrativ adatokhoz csak a feladatellatashoz sziikséges
jogosultsdggal rendelkez6 munkatarsak és kozrem(ikod6k férhetnek hozza.

Az egészségligyi adatok kezelése nem pusztdn a pdciens altaldnos hozzajarulasan alapul. Az ellatés teljesitéséhez és a
jogszabdlyi kotelezettségekhez kapcsolédd adatkezelések 6nallo jogalappal rendelkeznek; hozzajarulds csak ott
alkalmazandd, ahol az valéban 6nkéntes és visszavonhato.

www.megmentcareclinic.com ¢ support.it@mengmentcare.com



MegMent Care Clinic | Adatkezelési Tajékoztaté 2026
4. Egészségligyi szolgaltatas és egészségiigyl dokumentacio

Adatkezelés célja Egészségiigyi ellatads nyujtasa; paciensazonositds; anamnézis és

vizsgdlati adatok rogzitése; diagnézis, terdpia és kontroll
dokumentdlasa; leletezés; ellatasszervezés; jogszabalyi
adatszolgdltatds; igényérvényesités.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés teljesitése; 6. cikk (1) c) —jogi
kotelezettség; szlikség szerint 6. cikk (1) f) —jogos érdek.
Egészségiigyi és més kiilonleges adatok esetén kiillondsen GDPR
9. cikk (2) h) és az alkalmazand6 egészségligyi jogszabalyok.

Kezelt adatok Név; sziiletési név; sziiletési hely és id6; anyja neve; lakcim;
elérhet8ségek; TAJ] vagy més azonositd; anamnézis; panasz;
diagndzis; vizsgélati eredmények; gyogyszerelés; allergidk;
korabbi dokumentécid; beutald; orvosi és apolasi
dokumentdcio; sziikség szerint foglalkozasi vagy biztositasi
adatok.

Adatforras Els6sorban az érintett; torvényes képviseld; mas egészségigyi
szolgaltatd; EESZT; foglalkozas-egészségligyben a munkaéltatod
altal jogszertien tovabbitott adatok; biztositdsi szolgaltatdsnél a
biztosito.

Megérzés Az egészségligyi dokumentacio megdrzésére a
mindenkor hatélyos egészségiligyi jogszabédlyok
irdnyadok. A Clinic a dokumentéciot és a vizsgalati
eredményeket a vonatkozd kotelezd megdrzési id6 teljes
tartama alatt meg6rzi.

Cimzettek Ellatasban részt vevd egészségligyi dolgozok és kozremiikodok;
EESZT; jogszabdly alapjan hat6sagok; labor- és diagnosztikai
partnerek; sziikséges informatikai, archivéaldasi és kézbesitési
adatfeldolgozok.

4.1. EESZT és kotelezo6 egészségligyi adatszolgaltatas

A Clinic a jogszabalyban meghatarozott esetekben adatot szolgdltat az Elektronikus Egészségiligyi Szolgaltatasi Térbe
(EESZT). Az EESZT-ben kezelt adatok hozzaférésére, az dnrendelkezésre és a hozzaférési napld megismerésére az
EESZT-re iranyadé kiilén szabalyok vonatkoznak. Az EESZT-be térténd, jogszabalyon alapulé adatszolgaltatas nem
tehetd fligg6vé dltalanos marketing- vagy egyéb hozzdjarulastol.

4.2. Kiskoru és képviselt paciens

Kiskoru vagy cselekvképességében érintett paciens esetén az azonositas, a tajékoztatas, a beleegyezés és az érintetti
jogok gyakorldsa soran a mindenkor hatalyos egészségiigyi, polgari jogi és adatvédelmi szabalyok, valamint a
torvényes képviselet igazoldsara vonatkozo kovetelmények irdnyaddk.

5. Laboratoriumi, mintavételi és diagnosztikai adatkezelés

Cél Mintavétel, mintaazonositas, vizsgalatkérés, laboratériumi
feldolgozds, eredményétadés, szakmai konzultacio,
minéségbiztositas.

Adatok Paciensazonositok; vizsgalatkérés; mintatipus; mintavétel ideje

és helye; klinikai informdcid; laboreredménys; lelet; tovabbitasi
és logisztikai adatok.

Jogalap Az egészségligyi ellatds teljesitése, jogi kotelezettség és az
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egészségligyi adatok kezelésére vonatkozd GDPR 9. cikk szerinti
feltétel.

Cimzettek A vizsgalatot végz6 partnerlabor, specialis referencia-labor,
futér/logisztikai szolgéltatd a feltétlentil sziikséges adatok
korében, kezel6orvos és az eredmény kozlésére jogosult
személy.

Megorzés Alelet és az egészségligyi dokumentdci6 a ra irdnyadé

egészségligyi megOrzési idd szerint; a kizardlag logisztikai
adatok az adott célhoz sziikséges ideig.

A Clinic kils6 partnerlabor bevonédsakor csak a vizsgdlat elvégzéséhez sziikséges adatokat és mintat tovabbitja.
Kiilfoldi referencia-labor bevonasakor az adattovabbitas jogalapjat, cimzettjét, az esetleges harmadik orszagbeli
adattovabbitds feltételeit és garancidit az adott vizsgdlathoz kapcsol6do tdjékoztatasban is kozolni kell.

6. Genetikai és prenatalis vizsgalatok

cél

Genetikai vagy prenatdlis vizsgdlat megrendelése, mintavétel,
laboratdériumi elemzés, eredménykozlés és kapcsolodd szakmai
adminisztricio.

Adatok

Személyazonosito és elérhetdségi adatok; terhességgel vagy
csalddi anamnézissel kapcsolatos sziikséges egészségiigyi
adatok; minta; genetikai adat; vizsgalati eredmény.

Kiilonleges jelleg

A genetikai adat a GDPR szerinti kiilénleges személyes adat.
Kezelése csak megfelel§ kiilldnleges-adat jogalappal és az adott
vizsgdlatra irdnyadd szakmai/jogi feltételekkel torténhet.

Partner bevondasa

A vizsgdlat jellegétdl fligg6en partner- vagy referencia-labor
részére torténhet adattovabbitds. Az adott partner és az
esetleges kiilfoldi adattovabbitds részleteit a vizsgdlatspecifikus
dokumentdcidban is fel kell tiintetni.

Megorzés

A vizsgdlati dokumentdciora és leletre az egészségiigyi
dokumentdcié megdrzési szabdlyai; a mintara a partnerlabor
szakmai és jogszabdlyi szabdlyai irdnyadok.

7. Foglalkozas-egészségugyl adatkezelés

cél

Munkakori alkalmasségi vizsgalat, foglalkozas-egészségiigyi
ellatas és az ehhez kapcsol6dé dokumentdcio.

Erintettek

Munkaltatd tigyfél munkavallaléi, valamint egyéni
igénybevevok.

Adatok

Az alkalmassagi vizsgdlathoz szlikséges azonositd, munkakori
és egészségligyi adatok; vizsgalati eredmények; alkalmassagi
mindsités.

Adatforras

Munkavallald; jogszertien eljaré munkdltato; szlikség szerint
korabbi egészségligyi dokumentécid.

Adattovabbitas

A munkdltat6 részére kizarolag az a munkakori alkalmassaggal
kapcsolatos informdci6 tovabbithat6, amelynek kozlését
jogszabdly lehet6vé vagy kotelezdvé teszi; részletes
egészségligyi adat f6szabdly szerint nem adhaté at pusztan
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azért, mert a munkaltatd finanszirozza a vizsgalatot.

Megorzés A foglalkozés-egészségligyi dokumentéciéra vonatkozé kiilonos
jogszabdlyok szerint.

8. Idopontfoglalas, el6jegyzés és kapcsolattartas

Cél Id6pont egyeztetése, visszaigazoldsa, modositasa, emlékeztetd
kiildése, ellatasszervezés, kapcsolattartds.

Jogalap Szerzddéskotést megel6zd 1épések és szerz6dés teljesitése;
vallalati kapcsolattarténal jogos érdek.

Adatok Név, telefonszam, e-mail cim, valasztott szolgdltatas, id6pont,
telephely, szlikséges esetben a foglalashan 6nként megadott
panasz vagy megjegyzés.

Megorzés A foglalési adat az ellatasi dokumentacio részévé valhat;
pusztén sikertelen érdekl6dés vagy nem egészséglgyi
megkeresés esetén a cél megszilinéséig, illetve indokolt rovid
meg06rzési ideig.

Cimzettek Recepcio, Support, ellaté szakember,
id6pontfoglalé/egészségiigyi informatikai rendszer szolgaltatéja
a szlikséges korben.

9. Panaszkezelés

Cél Panasz fogaddsa, kivizsgaldsa, megvalaszoldsa, az eset

korilményeinek dokumentdlasa, jogi igények kezelése.

Jogalap Jogi kotelezettség, szerz6dés teljesitése, sziikség szerint jogos
érdek; egészségligyi adat esetén megfelel6 GDPR 9. cikk szerinti
feltétel.

Adatok Panaszos azonositd és kapcsolattartasi adatai; panasz tartalma;

érintett ellatds és dokumentdacio; valasz és ligyintézési adatok.

Megorzés A panasziigy dokumentacigjat a Clinic a panasz
lezarasatol szamitott 5 évig, illetve ha jogszabaly ennél
hosszabb kotelez6 meg6rzést ir el§, annak megfeleld
ideig 6rzi.

Cimzettek Panasz kivizsgaldsdban sziikséges munkatarsak/kozremikodok;
érintett partner; jogi képviseld; hatésag vagy birésag jogszabaly
alapjan.

10. Telefonos tligyintézés — hangrogzités nélkiil

A MegMent Care Clinic jelenleg nem régziti a telefonhivasokat. A telefonos ligyintézés sordn kizarolag az
ugyintézéshez sziikséges, a hivo altal kozolt adatok keriilhetnek régzitésre az alkalmazott tigyviteli vagy egészségiigyi
rendszerben; hangfelvétel nem késziil.

Cél Telefonos ligyintézés; panasz pontos rogzitése; vitas

kommunikdcid bizonyithatésdga; min6séghiztositds — kizardlag
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tényleges hivasrogzités esetén.

Tajékoztatas

Rogzités esetén a hivas elején egyértelmi tdjékoztatast kell adni
a rogzités tényérél, céljarol, jogalapjardl, megdrzésérol és az
érintetti jogokral.

Adatok

Hivoszam, a hivas id6pontja és az ligyintézés soran
kozolt, az ligy kezeléséhez sziikséges adatok. A Clinic
hangfelvételt nem készit.

Jogalap

Az gy jellegétdl fliggben szerz6dés teljesitése,
szerzddéskotést megel6z06 1épés, jogi kotelezettség vagy
jogos érdek. Hangfelvétel hidnyaban telefonos
hangrogzitéshez kapcsolddo killon jogalap nincs.

Megorzés

A telefonos ligyintézés sordn az ugyviteli/egészséglgyi
rendszerbe rogzitett adatokat az alapul szolgalé
ugytipusra vonatkoz6 megdrzési id6 szerint kezeli a
Clinic.

11. Egyéb megkeresések és uigyfél-elégedettség

Cél E-mailes, webes vagy mas megkeresés megvalaszoldsa;
kapcsolattartas; szolgaltatdsminéség mérése.

Jogalap A megkeresés jellegétdl fliggden szerz6dés/szerz6déskotést
megel6z8 1épés, jogos érdek vagy hozzajarulas.

Adatok Név, e-mail, telefonszam, tizenet és az abban 6nként megadott
adatok; elégedettségi visszajelzés.

Megorzés A nem panasznak min8sild megkereséseket és tigyfél-
elégedettségi adatokat a Clinic f6szabdly szerint 1 évig,
illetve az adatkezelési cél fenndllasahoz sziikséges ideig
Orzi.

Cimzettek Az ligyintézéshez szlikséges munkatarsak; webes

Urlap/levelezés technikai szolgaltatoi.

12. Hirlevél és kozvetlen marketing

Cél

Hirlevél, szolgdltatasi ujdonsag, ajanlat vagy rendezvény
kommunik4cidja.

Jogalap

Természetes személy részére elektronikus direkt marketing
esetén f6szabdaly szerint el6zetes, onkéntes hozzajarulas. A
hozzajarulds barmikor, hatrdny nélkiil visszavonhat6.

Adatok

Név, e-mail cim, hozzajarulas ténye, ideje és technikai
bizonyitéka; leiratkozasi statusz.

Megorzés

A hozzéjarulas visszavondsaig; a leiratkozds igazoldsahoz
sziikséges minimadlis adat az igényérvényesitési/jogi
kotelezettségi id6hoz igazodhat.

Kovetkezmény

A marketing-hozzdjarulds megtagaddsa vagy visszavondsa az
egészségligyi ellatds igénybevételét nem érinti.
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13. Allaspalyazatok és toborzas

Cél Jelentkezések fogaddsa, kivalasztas, interjuztatas, alldsajanlat
el6készitése; killon hozzdjaruldssal kés6bbi allaslehetfségre
tortén6 mego6rzés.

Adatok Név, elérhet6ség, onéletrajz, végzettség, szakmai tapasztalat,
motivacios levél, interju soran megadott relevans adatok.

Jogalap Szerz8déskotést megel6zd 1épések; a kés6bbi toborzdsi
adatbdazishoz kiilén hozzajarulés.

Megorzés Az adott kivalasztasi eljaras lezarasat kovet6 indokolt id6;
hosszabb toborzéasi megdrzés csak elére kozolt idétartammal és
megfeleld jogalappal.

Cimzettek HR, dontéshozo vezetd, az adott szakmai teriilet vezetdje;

toborzasi/allasportdl szolgaltato a sziikséges korben.

14. Kameras megfigyelés

A MegMent Care Clinic valamennyi telephelyén képfelvételt készit6 elektronikus megfigyel6rendszer miikodik. A
kamerdk célja a személy- és vagyonvédelem, valamint a jogsértések megel6zésének és sziikség esetén bizonyitdsanak
tdmogatdsa. A kamerdk hangot nem rogzitenek. A felvételek &ltaldnos megdrzési ideje 72 dra, ezt kovetben —
felhaszndlas hidnydban - automatikusan torlésre keriilnek.

Cél Személy- és vagyonvédelem, jogsértések megel6zése és
bizonyitasa.
Jogalap A Clinic és az érintettek vagyon- és személybiztonsdghoz fliz6d6

jogos érdeke, megfelel6 érdekmérlegelés mellett. A puszta
belépést nem célszerd adatkezelési hozzajaruldsnak tekinteni.

Adatok Képmads, mozgas, a felvétel ideje és helye. Hang rogzitése csak
kiillénosen indokolt és jogszer( esetben torténhet.

Korlat Vizsgald, kezeld, 61t6z6, mosdd vagy mas, kilonosen érzékeny
maganszféraju helyiség megfigyelése nem megengedett pusztan
altalanos vagyonvédelmi célbol.

Megorzés A képfelvételek meg6rzési ideje 72 dra. Felhasznalas
hidnyaban a felvételek ezt kdvetSen torlésre kertilnek.

Tajékoztatas A megfigyelt tertiletre belépés elétt j6l 1athatd rovid tajékoztatod
és hozzaférhetd részletes kamerds tajékoztatd sziikséges.

15. Telemedicina és tavkonzultacio
Cél Egészségiigyi konzultdcio és kapcsolod6 adminisztracid tavoli
kommunikaciés csatornan.

Adatok Azonosito, elérhetségi és egészségligyi adatok; a konzultacio
szakmai dokumentéacidja; technikai kapcsolati adatok.

Jogalap Szerzddés teljesitése, jogi kotelezettség, egészségligyi adat
esetén GDPR 9. cikk szerinti megfeleld feltétel.
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Hang- és vided

A tdvkonzultdcid technikai képe/hangja 6nmagaban nem jelenti
a felvétel rogzitését. Rogzités csak kiilon, el6zetesen kozolt cél
és jogalap mellett torténhet.

Megorzés A szakmai dokumentdcio az egészségiigyi dokumentdaciora
vonatkozd szabdlyok szerint; a nem rogzitett é16 hang- és
képfolyam nem Kkertil tartds tarolasra.

Cimzettek Ell4t6 szakember; szlikséges egészségligyi és informatikai

kozremikddoék; a kommunikaciés platform szolgdltatéja a
technikai miikodéshez sziikséges korben.

16. Online fizetés és szamlazas

Cél

Szolgaltatasi dij kiegyenlitése, dijbekérd/szamla kiallitasa,
konyvelés, pénziigyi nyilvantartas.

Adatok Név, szamlazdsi cim, e-mail, tranzakcidé azonosité és dsszege,
fizetési stdtusz; a bankkartya teljes adatait a Clinic f6szabaly
szerint nem kezeli, ha kiils6 fizetési szolgaltatd végzi a
tranzakciot.

Jogalap Szerzddés teljesitése és szamviteli/addjogi kotelezettség.

Fizetési szolgaltaté

Online bankkartyas fizetés esetén a MegMent Care Clinic
a Barion fizetési megoldasat haszndlja. A fizetési
tranzakcid technikai lebonyolitdsat a Barion végzi; a
bankkartya teljes adatai nem kerulnek a Clinic
birtokaba.

Megorzés

Szdmlazasi és szamviteli bizonylatok a vonatkozé
szamviteli/addjogi megbrzési id6 szerint; egyéb tranzakcids
adatok a sziikséges id6tartamig.

17. Paciensfiok / online profil

A MegMent Care Clinic jelenleg nem miikddtet sajat, regisztraciéhoz kotétt MegMent Care paciensfidkot vagy
paciensportalt. Ennek megfeleléen a Clinic ilyen jogcimen 6néallé regisztraciés adatkezelést nem végez.

cél

Regisztracio, felhaszndlé azonositasa, fiokfunkciok biztositasa,
hozzajarulasok és beallitdsok kezelése.

Adatok

A rendszer tényleges mez6i szerint azonosito és elérhet6ségi
adatok, belépési azonositd, titkositott jelszé/jelszéhash,
napléadatok; egészségiigyi adat csak ha a fiok ilyen funkcidt
biztosit.

Jogalap

A fiokszolgaltatas nyujtasahoz sziikkséges szerzddéses
adatkezelés; opciondlis funkcioknal hozzdjarulds vagy méas
megfeleld jogalap.

Biztonsag

Jelszé nem tarolhatd olvashato forméban; hozzaférés-védelem,
napldzas és jogosultsadgkezelés sziikséges.

Megorzés

A fiok fenndllasdig, majd a jogi/technikai sziikségességhez
igazodo id6ig; az egészségiigyi dokumentacio nem torolhetd
pusztdn a fick megsziintetésével, ha kotelezd meg6rzés alatt all.
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18. Kozosségl média
Cél Clinic profilok m{ikddtetése, kommunikacio, hozzaszolasok
kezelése, szolgaltatdsok bemutatasa.

Adatok A felhasznalé nyilvanos profiladatai, hozzaszo6lasa, reakcidja,
uzenete és az ltala 6nként kozolt tartalom.

Jogalap A kommunikacid jellegétdl fliggéen hozzajarulds/jogos érdek; a
kozosségi platform sajat adatkezeléséért maga is felel.

Fontos Egészségiigyi adatot nyilvanos hozzaszéldshan nem javasolt
kozolni. Egészségligyi ligy intézését a Clinic biztonsagosabb
csatorndra terelheti.

Meg0rzés A kozosségi felillet miikddéséhez és a célhoz sziikséges ideig,
figyelembe véve a platform torlési és megdrzési szabdlyait.

19. Honlap, siitik és online tirlapok

A www.megmentcareclinic.com honlapon cookie-kezel6 és cookie-szkenneld megoldds miikodik. A honlap
technikailag sziikséges, valamint - az érintett valasztasa alapjan - statisztikai és marketing siitiket alkalmazhat. Az
aktudlisan észlelt stitik, azok kategdriai, szolgaltatoi, céljai és lejarati ideje a weboldal cookie-kezel§ feltiletén
ismerhetd meg és kezelhetd.

Sziikséges siitik A honlap alapveté miikédéséhez sziikségesek; ezek alkalmazasa
nem tehetd opciondlissd, ha nélkilik a szolgaltatds technikailag
nem mikadik.

Statisztikai sutik Csak a ténylegesen haszndlt analitikai eszk6zok szerint,
megfelel6 hozzajarulési bedllitassal.

Marketing siitik Remarketing, k6zdsségi média pixel vagy hasonlé technolégia
csak el6zetes hozzajarulds utdn aktivalhato, ha jogszabdly ezt
megkoveteli.

Urlapok Az online id6pontkér6 és egyéb lirlapok csak a célhoz sziikséges

adatokat kérhetik. Egészségiligyi adatot tartalmazé mez6knél
fokozott biztonsag sziikséges.

Visszavonas A nem szlikséges siitikhez adott hozzajarulas a
stitibeallitdsokban kés6bb is mddosithaté vagy visszavonhato.

20. Adatfeldolgozok és cimzettek
A Clinic egyes miiveletekhez kiils6 szolgaltatokat vehet igénybe. Az adatfeldolgozo kizarolag a Clinic dokumentalt
utasitasai alapjan jarhat el, megfelel§ titoktartasi és adatbiztonsagi kotelezettségek mellett.

@ egészséglgyi informatikai és id6pontfoglalasi rendszerek szolgaltatoi;

@ laboratériumi és diagnosztikai partnerek — szerepiik az adott folyamat szerint adatfeldolgozé vagy 6nallé/kézos
adatkezeld is lehet;

tarhely-, szerver-, e-mail- és informatikai support szolgéltaték;
szamlazo, konyveld és pénzligyi szolgaltatok;

bankkartyds fizetési szolgéltatd, ha online fizetés torténik;

www.megmentcareclinic.com ¢ support.it@mengmentcare.com



MegMent Care Clinic | Adatkezelési Tajékoztaté 2026

@ postai, futdr- és mintalogisztikai szolgaltatdk;
@ jogi, audit- és szakértdi szolgaltatok, ha az Uigy intézéséhez sziikséges;
@® hatdsagok, birdsdgok és mads, jogszabdly alapjan adatigénylésre jogosult szervek.

A konkrét adatfeldolgozoi jegyzéket a Clinic belsd adatvédelmi nyilvdntartdsaban naprakészen kell vezetni.
Amennyiben valamely adatkezelés harmadik orszagba irdnyulé adattovabbitdssal jar, a GDPR V. fejezete szerinti
megfeleld garancidkat kiillon biztositani kell.

20.1. A MegMent Care Clinic jelenleg alkalmazott f6bb rendszerei és partnerei

A Clinic adatkezelési folyamataiban jelenleg kiillonosen az aldbbi rendszerek és partnerek vesznek részt. Az egyes
szervezetek GDPR szerinti mindsége (adatfeldolgozd, 6nallé adatkezel6 vagy mas cimzett) az adott szolgaltatds és
szerz0dés alapjan eltérhet; ezért a felsorolds nem jelenti automatikusan valamennyi szerepld adatfeldolgozoi
mindsitését.

DoKiREX - egészségligyi/betegiranyitasi és adminisztracids rendszer.

® MyMedio - online idépontfoglalasi és kapcsoldédo integracios rendszer.
@® SpektrumLAB - laboratériumi partner; a vizsgalathoz szlikséges adatok és biologiai mintdk cimzettje lehet.
@ Istenhegyi Géndiagnosztika — genetikai/prenatalis vizsgalatokhoz kapcsolddo egészségligyi és genetikai adatok,

illetve bioldgiai mintdk cimzettje lehet.
@ Sajat fejlesztésii bels6 portdlok — a Clinic sajat bels6é informatikai rendszerei; az ezekhez kapcsol6do kiilsé tarhely-,
infrastruktura- vagy Uzemeltet6 szolgaltatokat a tényleges technikai architektura szerint kell nyilvantartani.

@ Barion - az online bankkartyas fizetés technikai lebonyolitdsaban részt vevd fizetési szolgaltato.

20.2. EGT-n beliili adattovabbitas — miincheni genetikai vizsgalatok

Egyes specialis genetikai vizsgdlatok elvégzése érdekében a Clinic a vizsgdlathoz sziikséges személyes, egészségiigyi és
genetikai adatokat, valamint - a vizsgalat jellegét6l fligg6en - bioloégiai mintat tovabbithat Németorszdgba a Genetic
Institute Munich (GIN Labor), illetve a Gene Center Munich - Ludwig-Maximilians-Universitdt Miinchen (LMU) részére.
Megadott cim: Butenandtstrafie 1, 81377 Miinchen, Németorszag; postacim: Feodor-Lynen-Strafie 25, 81377 Miinchen,
Németorszag. Németorszag az Eurdpai Unio és az Eurdpai Gazdasagi Térség tagja, ezért az adattovabbitas nem
min6sil GDPR szerinti harmadik orszdgba tortén6 adattovabbitasnak. Az atadas kizarodlag az adott vizsgalat
elvégzéséhez sziikséges adatok és mintdk korére korlatozodik.

21. Adatvédelmi incidensek

Adatvédelmi incidens lehet kiilonodsen személyes adat jogosulatlan megismerése, téves cimzettnek térténd elkiildése,
elvesztése, megsemmisiilése, illetéktelen moédositasa vagy informatikai rendszerbél torténé kiszivargasa. A Clinic az
incidenseket bels6 eljaras szerint kivizsgélja, dokumentalja, és ha a GDPR feltételei fenndllnak, bejelenti a feliigyeleti
hatosagnak, illetve magas kockazat esetén tajékoztatja az érintettet.

22. Az érintett jogai
® Hozzaférés: tdjékoztatds kérhetd arrdl, hogy torténik-e adatkezelés, és mdsolat kérhetd a kezelt személyes

adatokrol.

@ Helyeshités: kérhet6 a pontatlan adat javitdsa és a hidnyos adat kiegészitése.
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@ Torlés: a GDPR-ban meghatdrozott feltételek esetén kérhetd; kotelezd egészségiigyi dokumentacié azonban a

kotelez6 meg6rzési id6 alatt nem torolhet6 pusztan kérelemre.

Korlatozas: meghatédrozott feltételek mellett kérhet6 az adatkezelés korlatozasa.

Tiltakozas: jogos érdeken alapuld adatkezeléssel szemben az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl
tiltakozhat; direkt marketing ellen barmikor tiltakozhat.

® Adathordozhatésag: a GDPR feltételeinek fenndlldsa esetén kérhetd az érintett 4ltal rendelkezésre bocsatott adatok
géppel olvashato formdtumban térténd kiaddsa vagy tovabbitasa.

@® Hozzajarulds visszavondsa: ahol az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az barmikor visszavonhato; ez a korabbi
adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

@ Jogorvoslat: az érintett a NAIH-hoz vagy bir6sdghoz fordulhat.

A kérelmeket a Clinic indokolatlan késedelem nélkiil, f§szabdly szerint egy hénapon belil megvalaszolja. A GDPR
szerinti feltételek fennalldsa esetén a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithato, amelyrél az érintettet az okok
megjelolésével tajékoztatni kell.

23. Elhunyt személy adatai

Az elhunyt személy személyes adatainak védelmére és a hozzatartozok, illetve az elhunyt altal életében
meghatalmazott személy joggyakorldsara a magyar adatvédelmi és egészségligyi szabdlyok specidlis rendelkezései
irdnyadok. Egészségiigyi dokumentdacio kiaddsa kizardlag a jogosultsag megfelels igazoldsa mellett torténhet.

24. Jogorvoslat és felugyeleti hatosag

Feliigyeleti hat6sag Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838

Honlap www.naih.hu

Az érintett adatvédelmi jogainak megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat; a GDPR szerinti feltételekkel a pert a
lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja.

25. A tajékoztato modositasa

A Clinic a tdjékoztatot kilondsen jogszabalyvaltozas, Uj szolgdltatds vagy adatkezelési folyamat, Uj informatikai
rendszer, partner vagy adatfeldolgoz6 bevonasa, illetve a meglévé folyamat 1ényeges mdédosuldsa esetén
feliilvizsgalhatja. A mindenkor hatélyos valtozatot a Clinic honlapjan teszi hozzaférhet6vé.

26. Adatvédelmi kapcsolattartas és adatvédelmi tisztvisel6
Adatvédelmi kérdés, érintetti kérelem vagy adatkezeléssel kapcsolatos megkeresés a support.it@mengmentcare.com
cimen nyujthato be.

A MegMent Care Clinic kiils6 adatvédelmi tisztvisel6t (DPO) jel6l ki. A kijelolt adatvédelmi tisztvisel§ adatai:

Adatvédelmi tisztviseld neve
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26. Adatvédelmi kapcsolattartas és DPO - adatok

Adatvédelmi tisztvisel6 neve DR. SZABO TIBOR UGYVED
Szervezet / szolgaltato lllés és Szabé Ugyvédi Tarsulds
E-mail info@drszabotibor.hu

Levelezési cim / egyéb elérhetdség H-1024 Budapest, Lov6haz u. 2-6.

Adatvédelmi megkeresések kozvetlenll a fenti e-mail-cimre is kildhetdk.
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